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Resumo

da Silva, J. M. M. SYSCOMA: A System for Competence management. Monografia (Ba-

charelado) - Instituto de Matemaética e Estatistica, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2014.

No contexto de grandes empresas é comum o surgimento da necessidade de se encontrar um
funcionario conhecedor de um determinado assunto ou especialista no mesmo. O modus operand:
de tais empresas, que nao possuem um software especifico que poderia auxilid-las, é a abertura
de selecao interna ou, até mesmo, a contratagdo de um novo funcionario exclusivamente para a
execu¢ao de uma tnica tarefa, gastando tempo e recursos. O resultado deste projeto é um sistema
de c6digo aberto capaz de auxilid-las nesta busca. Com ele uma empresa pode acelerar o processo
de selecao, ajudando na formacao de equipes e preenchimento de cargos, bem como na difusao
de conhecimento, descobrindo-se quem sabe o qué, quem pode dar treinamento e quem precisa de

treinamento.

Palavras-chave: matriz de competéncia, gerenciamento de competéncia, conhecimento, competén-

cia, gerenciamento, difusdo de conhecimentos.

ii



Abstract

da Silva, J. M. M. SYSCOMA: A System for Competence management. Monografia (Ba-

charelado) - Instituto de Matemaética e Estatistica, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2014.

For big companies the need of finding an employee who knows something about or is a specialist
in some area is quite common. The modus operandi of this kind of company that doesn’t have
a specific software to help in this search is to use common knowledge (including vitae) about its
employees or when hiring a new employee, spending time and resources, mainly if the company has
hundreds of employees.

The result of this project is a FLOSS (Free, Libre and Open Source Systems) to speed up this
kind of process by using competence matrices, a special way of representing knowledge areas and
abilities, and searching employees in a competence database. This project can help in selection pro-
cesses, formation of teams, filling up vacant positions and can help spreading knowledge by allowing

finding who knows what, who can transfer knowledge and who needs training.

Keywords: competence matrix, competence management, knowledge, competence, management,
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Capitulo 1

Introducao

SYSCOMA é um projeto open-source para o gerenciamento de competéncias. Ele é inspirado
em Setzer [1999], onde é definido o que s@o e como sdo usadas matrizes de competéncia e onde se
encontram a maioria das definigoes do capitulo 2.

1.1 Motivacao

Em grandes empresas, com quadro de centenas de funcionarios espalhados por diversos setores,
prédios, até mesmo estados e paises, ¢ comum o surgimento da necessidade de se encontrar um
funcionario conhecedor de determinado assunto ou especialista no mesmo. O modus operandi de
tais empresas que nao possuem um software especifico que poderia auxilid-las nessa tarefa é a aber-
tura de selecao interna ou, até mesmo, a contratacao de um novo funcionéario exclusivamente para
a execucao de uma unica tarefa. Na auséncia desse software, as empresas usam em geral a anélise
de curriculos e conhecimento pessoal. O sistema aqui proposto nao visa substituir totalmente o
julgamento humano, mas auxilid-lo restringindo o ntimero de pessoas que devem ser examinadas
com mais detalhe.

Exemplos de uso desse tipo de projeto sdo encontrados em Setzer [2000], onde sao exibidos os casos
da PROMON (Cia. de Processamento de Dados do Municipio de Sao Paulo) e da PRODESP (Cia.
de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo). Posto isto, verifica-se que o uso de um modo
mais eficiente de encontrar pessoas que detenham certas competéncias poderia trazer grandes be-
neficios & empresa e, inclusive, aos funcionarios. Nesse tltimo caso, o sistema permite, por exemplo,
localizar colegas que possam ajudar no esclarecimento de alguma davida.

Existem solucbes para isso no mercado, mas a grande maioria é de codigo fechado, e as duas de
c6digo aberto nao sdo muito acessiveis, como demonstrado no capitulo 3.

1.2 Consideracoes Preliminares

Esse sistema, apos a conclusao do curso de MAC0499, Trabalho de Formatura Supervisionado,
serd aberto ao publico sob a licenca GNU AGPL v3. Assim, serd possivel o uso, a modificagdo e o
desenvolvimento por qualquer pessoa, desde que respeitando a licenga especificada.

E importante salientar que existe uma outra solucdo de codigo aberto para o mesmo problema,
mas que nao é baseada no conceito de matrizes de competéncia, desenvolvida pela Camara Fede-
ral. Existe também um software mais antigo e descontinuado chamado SiGeCo, que também foi
desenvolvido na disciplina de MAC0499 sob supervisdo do Prof. Setzer, e que usa matrizes de com-
peténcia, mas nao funciona. O sistema aqui descrito nao se utilizou de nenhuma parte desse projeto
anterior, inclusive no desenho das telas.

A necessidade de um novo sistema gerenciador de competéncias é devida ao projeto antigo estar
defasado, pois ele usa Maven2, que esta na versao 3 e usa Java 6, que esta na versao 8. Os outros


http://www.gnu.org/licenses/agpl-3.0.html
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arcabougos (frameworks) e bibliotecas todos estao desatualizados e isso pode ser um problema até
de seguranga. Além disso ndo é mais possivel uma instalagdo SiGeCo sem perder horas com a adap-
tag@o e atualizacao da ferramenta pois ele nao estd em estado operacional.

Este projeto pode ser interpretado como uma especializagao de projeto HRM (Human Resources
Manager, Gerenciador de Recursos Humanos) e uma atividade futura poderia ser integra-lo com al-
guma ferramenta aberta existente, como o OrangeHRM. O projeto pode ser visto também como um
adicional a sistemas ERP (Enterprise Resource Planning, Sistema integrado de gestao empresarial)
e é possivel pensar em uma futura integragdo com alguma ferramenta desse tipo. Também pode
ser usado como um caso mais geral de aplicagoes de sistemas para contratacoes de funcionérios,
bastando separar de alguma forma o banco de dados dos funcionarios atuais do banco de dados dos
candidatos a vagas.

1.3 Objetivos

O objetivo deste projeto é criar um sistema baseado na Internet, simples de ser usado, para o
gerenciamento de funcionérios ou equipes a partir de competéncias, usando o conceito de matrizes
de competéncia. O sistema resultante é de facil manutencao e adaptacao e é extensivel, para que
no futuro novas funcionalidades possam ser adicionadas.

1.4 Contribuicoes
As principais contribuicoes deste trabalho sao as seguintes:

e Um sistema que pode ser empregado para selecionar pessoas por um critério quantitativo de
competéncias;

Auxiliar no preenchimento de cargos;

Verificar quem precisa de treinamento dentro de uma empresa;

Auxiliar na busca de quem tem competéncia em algo, para troca de conhecimentos e experi-
éncias;

Selecao de pessoal capacitado a dar treinamento em algo dentro de uma empresa.

1.5 Organizacao do Trabalho

Este trabalho esté dividido em 7 capitulos. O capitulo 2 trata dos conceitos usados na idealiza-
¢ao do projeto para a consecucao do objetivo descrito neste capitulo. A maior parte dos conceitos
¢ oriundo de Setzer [1999].

O capitulo 3 descreve outros trabalhos de codigo aberto similares a este, mais especificamente o
sistema da Camara Federal e o sistema anterior de gerenciamento de competéncias SiGeCo. Nesse
capitulo sdo descritas as principais diferengas entre eles e este projeto. Esse capitulo também faz
uma resenha da literatura sobre o tema, descreve os principais tépicos que influenciaram a inter-
pretacao e a implementagao de competéncias e matrizes de competéncias neste projeto.

O capitulo 4 trata do desenvolvimento em si, incluindo o planejamento, a arquitetura, as dificulda-
des encontradas, os testes feitos e o codigo que foi programado.

O capitulo 5 trata de extensoes futuras, do que é desejavel que seja feito e do que pode ser feito
com este projeto em termos de desenvolvimento.

O ultimo capitulo, 6, contém as conclusoes do trabalho e ultimas consideragoes a serem feitas.


http://www.orangehrm.com/

Capitulo 2

Conceltos

Este projeto é baseado em Setzer [1999], onde é definido o que s@o e como funcionam matrizes de
competéncia e de onde sao tiradas a maior parte das defini¢oes a seguir. Nesse texto sao apresentadas
uma definicado formal de dado e caracterizagoes de informagao, conhecimento e competéncia.

2.1 Resumo dos conceitos sobre matrizes de competéncia

Setzer [1999]: Dado é "uma seqiiéncia de simbolos quantificados ou quantificaveis",
como um texto ou uma foto. Para o autor, "quantificavel" significa que, se algo é quan-
tificado, a partir dessa quantificagdo pode-se reproduzir o objeto original sem perda de
detalhe. Uma foto é quantificavel, mas uma arvore nao é.

Setzer [1999]: Informacgao "é uma abstragao informal (isto é, ndo pode ser forma-
lizada por meio de uma teoria logica ou matematica), que estd na mente de alguém,
representando algo significativo para essa pessoa. Note-se que isto ndo é uma definigao,
é uma caracterizacao, porque ‘algo’, ‘significativo’ e ‘alguém’ nao estao bem definidos;
assumo aqui um entendimento intuitivo (ingénuo) desses termos".

Setzer [1999]: Conhecimento ¢ uma "abstragdo interior, pessoal, de alguma coisa
que foi experimentada por alguém."

e Silva e Michaelis [1998]: "Habilidade sf (lat habilitate) 1 Qualidade de hébil. 2
Capacidade, inteligéncia. 3 Aptidao, engenho. 4 Destreza. 5 Astticia, manha."

Area de conhecimento ¢ o conjunto de conhecimentos que podem ser agrupados
por compartilharem as mesmas habilidades. Esta é uma caracterizagao pessoal extraida
da interpretagdo do texto em Setzer [1999].

Setzer [1999]: Competéncia ¢ uma "capacidade de executar uma tarefa no ‘mundo
real’" e é caracterizada "como a confluéncia de uma habilidade em uma area de conhe-
cimento, com a respectiva representacao matricial".

Setzer [1999]: Matriz de Competéncia é o agrupamento em forma de matriz das
areas de conhecimento (representadas nas linhas) que possuem as mesmas habilidades
(colunas). Em cada célula da matriz é inserido um grau de competéncia, indicando uma
quantificagao da competéncia que uma pessoa detém em uma certa érea de conhecimento
para uma certa habilidade.

2.1.1 Exemplo

Tendo essas caracterizacoes em mente, é possivel dar um exemplo do que seria uma matriz de
competéncia. Um exemplo simples e bem caracteristico seria uma matriz de competéncia de linguas
estrangeiras; esses dados sdo comumente vistos em curriculos e cadastros de empresas. A tabela
2.1.1 é um exemplo de uma matriz de competéncia de linguas.



2.1

Areas de Conhecimento

RESUMO DOS CONCEITOS SOBRE MATRIZES DE COMPETENCIA

Habilidades
Leitura FEscrita Conversacgao
Inglés Fluente Fluente Fluente
Francés || Intermediario Iniciante Intermediario
Alemao Iniciante Nulo Nulo
Italiano || Intermediario | Intermediario Avancado

Tabela 2.1.1: Exemplo de matriz de competéncia
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Capitulo 3

Trabalhos Anteriores

Este capitulo é dividido em duas partes. A primeira trata de sistemas de software livre para
o gerenciamento de competéncias, assim como suas diferengas, vantagens e desvantagens sobre o
sistema aqui descrito. A segunda parte trata da literatura sobre o tema.

3.1 Projetos similares

No periodo de pesquisa sobre sistemas semelhantes existentes foram encontrados diversos com
os mesmos objetivos, mas apenas dois eram livres; os outros eram nao apenas de codigo fechado,
mas também pagos.

Nenhuma das aplicagoes de codigo fechado que sao distribuidos na Internet dizem usar matrizes de
competéncia. Nao foi possivel testé-los por nao serem gratis.

Os dois de codigo aberto sdo o Banco de Talentos, da Camara dos Deputados, e o SiGeCo, de outro
trabalho de formatura supervisionado pelo Prof. Setzer.

O Banco de Talentos, apesar de ter uma licenca GPL (General Public License, Licenga Publica
Geral, todo software que participa do programa Software Ptublico Brasileiro segue essa licenga) nao
tem o codigo disponivel. E preciso ser registrado como um usuério e possuir uma senha para se ter
acesso ao mesmo. Vasculhando o forum do projeto foi encontrado um arquivo .war que foi possivel
rodar no Tomcat 8 (no manual de instalagdo diz que funciona a partir da versao 4), porém nao
ha carga de dados. Seguindo o manual de instalacao, ele pede para rodar um script em SQL, s6
que nao hé tal script; certamente deve estar junto com o cédigo. Assim, nao foi possivel testar esse
sistema.

3.1.1 PRODESP & PROMON

O tnicos trabalhos fechados aos quais houve acesso a alguma informagado foram os produzi-
dos pelo Professor Valdemar W. Setzer, supervisor do SYSCOMA, para a PRODESP e para a
PROMON. As informagoes as quais houve acesso foram:

e O modelo de dados. Ele se assemelha bastante ao modelo de dados do SYSCOMA;

e O planejamento de menus. Isso inspirou algumas funcionalidades a mais no SYSCOMA;

Exemplos de matrizes de competéncias. Como faltou a pesquisa de campo para criagao de
novas matrizes, esses exemplos serviram para criar matrizes iniciais para uso do sistema.

Diretrizes de implementacao. Elas ajudaram na questao de requisitos do sistema;

Telas do sistema. Os exemplos de telas inspiraram particularmente as telas de preenchimento
das matrizes de competéncia.
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Os textos foram particularmente importantes por pertencerem a uma implementagdo de um sistema
similar feito pelo proprio autor de Setzer [1999)].

3.1.2 SiGeCo

SiGeCo é um sistema similar ao produzido neste projeto. Ele também foi um Trabalho de Con-
clusao da mesma disciplina (MAC0499) por quatro alunos, supervisionados pelo mesmo professor
deste projeto, inspirado pelo mesmo artigo Setzer [1999] e também baseado na Internet.

As diferengas entre os dois projetos sao exibidas na tabela 3.1.1 e descritas abaixo.

Diferenca SiGeCo SYSCOMA
Funciona nao sim

Linguagem Java Ruby
Arcabouco algum do Maven?2 padrao do Rails
Gerenciador de Dependéncias | Maven2 Rubygems

Servidor de aplicagao

Banco de Dados

Internacionalizacao

Testes

Controle de versao

Meétricas de codigo

Analise de cobertura de testes
Deploy

qualquer que suporte JavaEE

Por meio do padrao de pro-
jeto DAO, ndo configuravel,
usa obrigatoriamente o geren-

ciador MySQL

Por arquivo de texto, pos
interpretado, gerenciado pela
prépria aplicagao

Unitarios

SVN

Checkstyle

Nao usa

manual

Usando méquina virtual Ruby
qualquer um que aceite Rails;
usando uma maquina virtual
JRuby qualquer que funcione
Java. Por padrao Passenger

Por meio do padrao de projeto

ActiveRecord,  configuravel,
usando por padrao como
gerenciador SQLite (Hipp
[2014])

Por arquivo de texto, pos
interpretado, gerenciado pelo
Rails

Unitéarios e de sistema

GIT

Nao usa

100%

automatizado

Tabela 3.1.1: Diferencas entre o SiGeCo e 0 SYSCOMA

Claramente, a diferenga mais importante, além da implementacao totalmente nova, é que o
SYSCOMA funciona. A segunda diferenga esté na instalagdo do ambiente de desenvolvimento e de
producao. No caso do SYSCOMA basta seguir as instrugdes que estdo no arquivo README.rdoc,
que esté na pasta raiz do projeto, se se desejar usar a configuragao padrao, usando RVM (méquina
virtual), SQLite (banco de dados) e Passenger (ferramenta para automatizar a colocagdo em pro-
dugao) e funciona em Linux pelo menos (e talvez funcione em outros sistemas baseados em Unix).
Com um pouco mais de trabalho funcionard em Windows, mas a instalagao nesse Sistema Opera-
cional nao é coberta pelo projeto. No caso do SiGeCo isso é bem mais complicado, pois o Maven
desatualizado torna mais dificil a instalagao, alguns pacotes usados nao sado mais mantidos, e alguns
pacotes deixaram de existir nos repositérios do Maven. Assim, seria necessario procurar na Internet
e baixar manualmente a dependéncia (ver adiante). Maven é uma ferramenta de automatizacao da
construgao de projetos e inclui diversos arcaboucos e configuragoes do projeto e gerencia depen-
déncias. De acordo com Weilkiens e Oestereich [2010] dependéncia é a relagao em UML (Unified
Modeling Language) que mostra que um elemento, ou um conjunto de elementos, requer um outro
modelo de elementos para sua especificacao ou implementacao; um gerenciador de dependéncias
seria um gerenciador de pacotes onde os pacotes sao bibliotecas e arcabougos. Além disso nao hé
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instrugoes claras para instalacao. O SiGeCo tem a vantagem de usar Java, o que significa que é
compativel com quase qualquer sistema operacional; outra vantagem é que servidores de aplicagao
para Java sao mais comumente achados em provedores de servigo de hospedagem de mais baixo
custo, o que aumenta bastante o niimero de opgoes para colocar o projeto em produgao. Como
h4a a necessidade de ter instalado o Maven3 por conta de outro projeto que o autor trabalha, isso
complicou bastante a instalagdo pois nao é possivel ter os dois instalados ao mesmo tempo. Assim,
nos testes do SiGeCo, foi necessario executar um Maven compilado e armazenado em alguma pasta
do sistema diferente da padrao; isso causou muitos conflitos no sistema.

Outra diferenga é o uso de um arcabougo do Maven para iniciar o projeto no SiGeCo. O Maven da
uma quantidade enorme de op¢oes, o que resulta numa variedade grande de arquiteturas. No SYS-
COMA ¢ utilizado o arcabougo padrao do Rails, o que significa que se o desenvolvedor ja trabalhou
em algum projeto com Rails vai entender rapidamente a arquitetura deste projeto.

O SiGeCo usa como gerenciador de dependéncias o Maven2 e a configuragao dele no arquivo
pom.xml. O SYSCOMA usa como gerenciador de dependéncias o Rubygems. Nao ha vantagens
ou desvantagens reais entre os dois, exceto pelo fato de o Rubygems estar na versao mais nova e
cuidar apenas das dependéncias, enquanto o Maven também cuida de algumas configuracées do
sistema.

O servidor de aplicagoes é também diferente. No caso do SiGeCo pode ser usado qualquer servidor
de aplicagao Java de acordo com a documentacao (mas isso nao foi testado pelo autor de SYS-
COMA), o que é uma afirmacao incorreta, pois existem limitagoes quanto & versdo minima a ser
utilizada. No caso do SYSCOMA qualquer servidor de aplicagdao recente funciona. No minimo a
versao mais recente do Passenger que ¢ instalada pelo script de instalagao. Nesse caso o SiGeCo
tem uma vantagem pois existem muito mais opg¢oes de servidores de aplicagao para Java.

O uso da RVM (Ruby Virtual Machine) resolve o problema de ter varias versdes do Ruby, do Rails
ou do Rubygems na mesma maquina pois, com ele, é possivel ter em cada projeto uma versao
diferente do interpretador e dos arcabougos.

O uso de banco de dados no SiGeCo é gerenciado pelo arcabouco Hibernate e usa o padrao de
projeto DAO. No SYSCOMA, o banco de dados é gerenciado pelo Rails, e usa o padrao de projeto
ActiveRecord. No caso do SYSCOMA o uso do banco de dados é mais transparente para o desen-
volvedor e a modelagem é mais simples.

Os testes automatizados para o SiGeCo sao apenas testes unitarios, que verificam separadamente
cada componente sem testar as interagoes entre eles. No SYSCOMA foram incluidos, além de testes
de unidade, testes de sistema, que verificam a interacao de varios componentes.

Uma vantagem do SiGeCo foi o uso de métricas de codigo, apesar de nao ter sido feita nenhuma
analise sobre isso além da verificacao de estilo.

Uma vantagem do SYSCOMA ¢é a verificagdo de cobertura de testes, garantindo o percentual de
linhas de codigo que foram testadas e que nao ha trechos intteis no coédigo (isto é, que nao sao
alcangaveis por testes de aceitagao ou por um usudrio comum), o que ainda nao garante auséncia
de defeitos.

3.2 Literatura

Além de Setzer [1999], que ja foi citado e comentado, existem outros artigos que tratam de
gerenciamento por competéncias e matrizes de competéncia.
Em Brandao et al. [2008] os autores usam a defini¢ao de Carbone et al. [2005] de competéncias
humanas ou profissionais, afirmando que estas sao combinacoes sinergéticas de conhecimentos, ha-
bilidades e atitudes, expressas pelo desempenho profissional dentro de determinado contexto or-
ganizacional, que agregam valor a pessoas e organizagoes. Eles citam defini¢oes de outros autores.
Nesse artigo eles discorrem sobre como medir competéncias e citam o caso de uso do Banco do
Brasil, que emprega desde a década de 1960 medidas para avaliar capacidades de seus funcionérios,
incluindo gerenciamento por competéncias.
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O proprio Carbone et al. [2005], nao foi achado, nem sua segunda versao de 2009.

Em Brandao e Guimaraes [2001] os autores fazem uma comparagao entre duas metodologias de
gerenciamento, por competéncias e por desempenho, discutindo também como usé-las em conjunto.
Isso nos leva a pensar numa funcionalidade futura para o SYSCOMA para avaliagdo de desempenho
e talvez uma futura mudanga de nome.

Em Brandao e Bahry [2014] os autores discorrem sobre métodos e técnicas de levantamento de
competéncias, os quais nao foram incluidos neste trabalho.



Capitulo 4

Desenvolvimento

O desenvolvimento do projeto foi dividido em véarias etapas. A primeira foi a pesquisa de tra-
balhos anteriores, descrita no capitulo 3. A segunda fase foi o planejamento e o grosso das decisoes
arquiteturais. A terceira foi o desenvolvimento em si junto com os testes. A ultima parte do desen-
volvimento foi a escrita de uma configuragao inicial com um usuario administrador inicial.

4.1 Planejamento

O planejamento iniciou-se no comego de margo e teve como tarefa inicial criar um cronograma

do que seria feito. Decisoes inicialmente administrativas geraram previsoes de tempo para cada
tarefa a ser feita. No fim, por diversos motivos o cronograma inicial foi parcialmente desobedecido,
faltando, inclusive, a parte de fazer um estudo para criar matrizes especialmente tteis para o CCSL
(Centro de Competéncia em Software Livre).
A primeira decisao importante para o projeto seria escolher uma linguagem e dar motivos para tal
escolha. Como se trata de um projeto com muitas entidades foi escolhido como paradigma de pro-
gramagao o da orientacao a objetos. Segundo, deveria ser usada uma linguagem orientada a objetos
cujos programas fossem faceis de serem lidos e compreendidos, tivesse uma grande comunidade de
desenvolvedores e bons tutoriais, seja amplamente usada para projetos baseados na Internet e, o
mais importante, na qual o autor tivesse um minimo de experiéncia. S6 esses requisitos ja limitaram
a escolha a 2 linguagens, Ruby e Java. A seguir é elucidado o porqué da decisdo de um projeto em
Ruby citando-se as vantagens e desvantagens sobre a Java.

4.2 Ruby x Java

Primeiramente as desvantagens de usar Ruby ao invés de Java.

e Tamanho da comunidade. Apesar de a comunidade de Ruby ser relativamente mais ativa que
a de Java, a comunidade de Java ganha em numero e é, hoje, de acordo com TIOBE [2014]
e com PYPL [2014], a linguagem orientada a objetos mais usada no mercado;

e Velocidade. A JVM, principal méquina virtual Java, converte o cédigo fonte em bytecode,
enquanto Ruby é uma linguagem interpretada na maioria das maquinas virtuais, isto é, inter-
pretada diretamente do cédigo fonte; em geral maquinas virtuais que traduzem coédigo para
bytecode geram programas mais eficientes do que linguagens interpretadas diretamente. A
JVM é uma méquina virtual extremamente otimizada, o que garante um melhor desempenho
das aplicagoes. Como este sistema é projetado para o uso por centenas ou mesmo milhares de
funcionarios em uma empresa e poucos usa-lo-ao simultaneamente, entao este definitivamente
nao é um problema. Pense-se sobre o nimero de usuarios do GitHub, que é uma plataforma
escrita em Ruby on Rails e é hoje o maior repositorio de codigos fonte aberto na Internet.
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As vantagens do uso de Ruby sao as seguintes.

e Existe um tutorial oficial da linguagem, além dos livros e tutoriais alternativos;
e A documentacao da linguagem é mais completa e mais clara;
o Existe o Rails, que permite usar o estilo arquitetural Rails;

e Quase todo o uso de Ruby no mercado é voltado para a Internet, enquanto Java é mais

dividido;
e A linguagem é mais facil de ser lida e entendida, o que facilita a manutencao;
e Geracao de codigo com o Rails;

o (Convention over configuration é uma das convengoes de Ruby, o que também ajuda o enten-
dimento do c6digo e facilita o desenvolvimento e a manutengao;

e Rails da suporte nativo a AJAX (Asynchronous Javascript and XML, Javascript Assincrono
e XML), Jquery e CoffeeScript, que sao ferramentas para facilitar o uso de Javascript, XML
(eXtensible Markup Language, Linguagem de Marcagao Extensivel) e JSON (JavaScript Ob-
ject Notation, Notagao de Objeto em JavaScript), com diversas fungoes para tornar paginas
da Internet mais interativas com o usuério, utilizando-se de solicitacoes assincronas de infor-
macgoes;

e Ferramentas de teste de aceitacdo mais bem feitas.

Dando preferéncia para velocidade de desenvolvimento e para manutencao futura por terceiros a
escolha por Ruby é a mais sensata.

4.3 Arquitetura e projeto

O projeto do sistema foi dividido em duas partes, a primeira foi o desenvolvimento do modelo de
dados, a segunda a arquitetura geral do sistema, bem como o porqué de certas decisoes arquiteturais.

4.3.1 Aplicagao das definigoes

A partir das definigoes apresentadas no item 2.1, a tabela 4.3.1 relaciona as classes programadas
no sistema aos conceitos.

Classe | Conceito
Ability | Habilidade
KnowledgeArea | Area de conhecimento
CompetenceMatriz | Matriz de competéncia
Value | Grau de competéncia

Tabela 4.3.1: Relacao entre as classes do projeto e os conceitos utilizados

4.3.2 Modelo conceitual de dados

O modelo de dados foi produzido inicialmente em conjunto com uma das atividades da matéria
de banco de dados, MAC0426, no primeiro semestre de 2014. No segundo semestre ele foi modificado,
influenciado pela documentagao do projeto da PRODESP (V. item 3.1.1).

O resultado foi um modelo mais claro e simples como pode ser visto no diagrama ER (Entidades e
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Figura 4.3.1: Modelo conceitual de dados

Relacionamentos) com poucos atributos na figura 4.3.1, seguindo padrao de diagramas conceituais
de Setzer e da Silva [2005].

Essa figura mostra como ficaram organizadas as entidades e relacionamentos da aplicagdo. Nessa
implementacao, uma matriz de competéncia possui duas listas, uma de habilidades e outra de areas
de conhecimento; um elemento de CompetenceDegrees seria um possivel grau que uma competéncia
pode assumir; uma habilidade possui uma lista de graus possiveis; uma competéncia é uma agregacao
(segundo em Setzer e da Silva [2005]) que liga habilidade, area de conhecimento, grau e uma pessoa;
Um usuario do sistema pode participar de um grupo e um grupo possui um gerente. Além disso, um
grupo pode ter varios subgrupos. No caso desse sistema a profundidade méxima de um subgrupo é
ilimitada, isto é, existem grupos, subgrupos, subsubgrupos e assim por diante. Uma futura extensao
deveria tornar isso configuravel por um menu acessivel pelo administrador do sistema.

4.3.3 Estilo arquitetural Rails

Seguindo a defini¢ao de estilo arquitetural de Taylor et al. [2009], o padrao arquitetural do
sistema é o Rails, pois escolher usar Rails é escolher o uso de um conjunto de decisoes arquiteturais.
Essas decisoes incluem:

e Baseado na Internet

Com Rails o projeto é voltado para a Internet. Rails faz toda a parte de criagao de rotas,
redirecionamentos e renderizacao, além de prover uma linguagem de marcagao baseada no HTML
(HyperText Markup Language, Linguagem de Marcagao de Hipertexto), chamada ERB (Embedded
Ruby, Ruby Embutido), para a criacao de paginas.
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e Padrao de projeto Active Record

O padrao de projeto Active Record foi citado pela primeira vez em Fowler [2002] e é o padrao
usado para uso de banco de dados com Rails. O padrao usa a classe extra ActiveRecord que funciona
com um involucro de banco de dados orientado a objetos (Kim [1990]) para um banco de dados
relacional. Uma instancia de uma classe entidade herda de ActiveRecord e representa uma linha da
tabela. O ActiveRecord implementa métodos de acesso como save. A diferenga para o padrao de
projeto DAO (Data Access Object, Objeto de Acesso a Dados, Oracle [2014]) é que no DAO cada
tabela é representada por uma classe chamada entidade e para cada entidade ha uma classe com
os métodos para o acesso aos dados da entidade enquanto no ActiveRecord a propria entidade faz
as operagoes de acesso herdando os métodos da classe ActiveRecord.

e MVC Model 2

Também conhecido como MVC2, Model 2 e Rails MVC, o MVC Model 2 é um dos padroes
semelhantes ao MVC tradicional, que pode ser encontrado em qualquer livro de engenharia de
software, como Sommerville [2004]. A diferenga entre MVC e MVC2 ¢ o fato de que no MVC, um
model (entidade) pode notificar a view (telas, clientes etc) sobre mudangas através do padrao de
projeto Observer, e no MVC2 isso nao acontece.

Usuérios

[fazem reqwsy \Xibem]

Controllers Views

[manipum Alizam]

Models

[usam]

Figura 4.3.2: Diagrama do padrao arquitetural model-view-controller

O MVC tradicional funciona como na figura 4.3.2. O usuério faz requisigdes ao controller (classes
de negdbcio); este manipula o que for necessario no model e o proprio model notifica a view sobre
mudancas. Em seguida, a view exibe ao usuario as mudangas. No caso do MVC2, no lugar do model
notificar as mudancas, o préprio controller, que manipulou o model, notifica a view, como mostra
a figura 4.3.3. A vantagem do Model2 é que a parte de negécios do sistema fica mais concentrada
nos controllers.

e Padrao arquitetural RESTful

REST (Representational State Transfer, Transferéncia de Representacao de Estado) é uma téc-
nica de engenharia de software para sistemas hipermidia distribuidos, como a Internet. O REST
baseia-se em uma série de principios, como protocolo cliente-servidor sem estado, um conjunto de
métodos bem definidos que se aplicam a todos os recursos de informagao (no caso do HTTP, Hy-
perText Transfer Protocol, Protocolo de Transferéncia de Hipertexto, sendo os principais get, put,
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Usudrios
[fazem requisigdes] exibem]
Controllers — Views
[notificam]
[manipulam] [notificam]
Model
[usam]

Figura 4.3.3: Diagrama do padrao arquitetural Model 2

post e delete), uma sintaxe universal, no caso, URIs (Uniform Resource Identifier, Identificador
Uniforme de Recursos), e o uso de hipermidia, no caso HTML.
Sistemas que aplicam uma interface REST sao ditos seguirem uma arquitetura RESTful.

e Geracao de codigo

Por meio de descrigbes em comando de terminal é possivel gerar cddigos simples em Rails. A
vantagem do Rails é que ele cuida da parte ‘suja’ do trabalho, como criar rotas, cuidar do banco
de dados, e criar os arquivos das classes a serem usadas pelo desenvolvedor j4 com uma descri¢ao
minima, sobrando apenas criar a logica e a interface.

O comando abaixo cria um novo projeto chamado syscoma, organiza as pastas e cria diversos
arquivos para o projeto ser iniciado.

$ rails new syscoma
Outro comando usado foi para criar controllers isolados, as suas rotas e as views especificas dessas
rotas. No exemplo cria-se um controller chamado welcome com rotas index e index2. Isso também

cria as views index e inder2. Outra vantagem de crié-las por meio de um comando é que ele jé cria
os arquivos para testes, s6 faltando escrever os testes em si.

$ rails generate controller welcome index index2
O seguinte comando cria um model com os atributos que o seguem e, assim como no caso do

controller, ele também cria os arquivos de teste. A diferenca para o comando anterior é que ele nao
cria rotas, mas cria o modelo simples do banco de dados, incluindo a chave estrangeira para Ability.

$ rails generate model Value rank:integer name:string ability:references
Um comando mais abrangente cria um model e um controller com o mesmo nome. O comando abaixo
cria um model exatamente como o anterior e ainda cria um controller chamado ValueController com

os métodos index, show, new, edit, create, update, delete. Assim como os anteriores, este comando
cria diversos arquivos para testes com testes vazios para cada método de cada classe e rota criada.

$ rails generate scaffold Value rank:integer name:string ability:references

e DRY - Don’t Repeat Yourself

Outra caracteristica do estilo arquitetural Rails é o principio de nao repetir codigo. Em vérias
partes do sistema hé trechos onde sao evitadas repeticoes, p. ex., para evitar a repeticao de codigo
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nas views hé suporte a por¢oes parciais (partials) e templates de codigo HTML, que o desenvolvedor
pode incluir livremente. Outro exemplo é o uso do ActiveRecord, que evita repeticdo de métodos
de acesso a banco de dados.

e Convencgoes sobre configuragoes

Outro principio do estilo Rails sao as convengdes, p. ex., h4 uma tnica convengao de nomes
de métodos e classes no cédigo; ha também uma arquitetura padrao que é aconselhavel que seja
seguida. Basicamente todos os itens anteriores desta subsecao seguem esse principio.

Um exemplo para mostrar que a influéncia do DRY e das convengoes no cédigo é bem grande
é a classe CompetenceMatriz exemplificada a seguir.

1 class CompetenceMatrix < ActiveRecord :: Base

2 validates :name, presence: true, length: { minimum: 4 }, uniqueness: true
3  has_many :abilities

4  has _many :knowledge areas

5 attr accessor :description

6 end

O equivalente em Java seria

1 class CompetenceMatrix extends ActiveRecord

2 private ArrayList<Ability> abilities;

3 private ArrayList<KnowledgeArea> knowledgeAreas;

4 private String name;

5 private String description;

6 public CompetenceMatrix(String name) throws Exception {
7

if (name—null || name.lenght () < 4 || CompetenceMatrix.find by ("name", name)
= null)) {
8 throw Exception; //lanca alguma excecao de Java
9 }
10 }
11 public ArrayList<Ability> getAbilities (){
12 return abilities;
13 }
14  public void setAbilities (ArrayList<Ability> abilities) {
15 this.abilities = abilities;
16
17 public ArrayList<KnowldgeArea> getKnowledgeAreas (){
18 return knowledgeAreas;
19 }
20 public void setKnowledgeAreas(ArrayList<KnowledgeArea> knowledgeAreas) {
21 this.knowldgeAreas = knowldgeAreas;
2}
23 public String getName(){
24 return name;
25 }
26 public void setName(String name) {
27 this.name = name;
28 }
29 public String getDescription() {
30 return description;
31 }
32 public void setDescription(String description) {
33 this.description = description;
34 }

35 }
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4.4 Testes

Foi usada a terminologia de testes encontrada em Hansson [2014c|, e as encontradas em
Chelimsky et al. [2010]. Para este projeto foram feitos testes unitarios, funcionais, de integracao e
de aceitagao.

Em adicao, para testes unitarios e testes de sistema foram usados objetos ‘dublé’ mock objects,
como definidos em Sommerville [2004].

No caso dos testes de unidade, os testes funcionais e os testes de integragao sao suportados por
padrao pelo Rails. Apesar disso foi utilizado o arcabouco de testes Rspec, pois testes escritos neste
arcabougo resultam em testes mais legiveis que os da biblioteca padrao. Os testes podem ser vistos
na pasta spec na raiz dos diretérios do sistema. Os testes de unidade no Rails testam apenas os
models. Para os controllers usam-se testes de sistema chamados testes funcionais. A diferenca dos
dois é que os testes de models testam além do método em si o estado final do objeto ap6s o método,
enquanto os funcionais testam além da saida do método o redirecionamento para a view especifica
e a existéncia e o estado dos elementos na view.

Os testes de integracao testam ‘passeios’ por funcionalidades do sistema, testando em conjunto
varios controllers, models e views.

Os testes de aceitagao sao histérias que descrevem em linguagem quase natural o que o sistema deve
fazer. A diferenga para os testes de integragao, além da linguagem, é que estes realmente represen-
tam um usuario comum, fazendo as agoes de fato. Este tipo de teste néao é suportado nativamente
pelo Rails. Neste projeto foi usado o arcabou¢o Cucumber (Hellespy et al. [2014]).

4.4.1 Fixtures e FactoryGirl

O padrao no Rails para o uso de mock objects, isto €, instancias dos models usados nos testes,

sao as firtures. A sintaxe para a escrita deles € YAML (YAML Ain’t Markup Language, YAML nao
é linguagem de marcagao), que ¢é exemplificada na segao 4.5.
Neste projeto, ao invés de fixtures, foram usadas factories com o arcabougo FactoryGirl. O uso de
fiztures torna dificil ver causa e efeito, ja que tudo é feito em um contexto separado da aplicagao.
Por outro lado, factories colocam a légica toda no teste, com isso o codigo fica mais elegante e o
uso é mais flexivel. Outra vantagem é que a sintaxe é a do proprio Ruby, tornando o texto mais
legivel. Dois exemplos podem ser vistos a seguir.

1 #Arquivo spec/factories/users.rb
2 FactoryGirl.define do

3 factory :manager, class: User do
4 email "manager@Qcompany .com"

5 name "Foo Bar"

6 password "12345asd"

7 password confirmation "12345asd"
8 admin false

9 end

10 factory :employee, class: User do
11 email "employee@company.com"

12 name "John Doe"

13 password "12345asd"

14 password _confirmation "12345asd"
15 admin false

16 end

17 factory :admin, class: User do

18 email "admin@company .com"

19 name "administrator of the system"
20 password "12345asd"

21 password confirmation "12345asd"
22 admin true

23 end

24 end
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1 # Arquivo spec/factories/groups.rb
2 FactoryGirl.define do

3 factory :group, aliases: [:subgroup of] do
4 name "A commom group"

5 subgroup of nil

6 manager

7 end

8 factory :subgroup, class: Group do
9 name "A commom subgroup"

10 subgroup of

11 manager

12 end

13 end

E para usar isso nos testes é s6 instanciar como descrito abaixo:

1 build (: user) #cria uma instdncia de User como definido no arquivo spec/factories
Jusers.rb.

4.4.2 Verificacao de cobertura de testes

Para a verificacdo de cobertura de testes foi usado o arcabougo SimpleCov (Olszowka [2014])
que gera um relatério dos testes com a analise como mostra a figura 4.4.1. Acionando em qualquer
um dos links aparece uma tela como na figura 4.4.2, onde as linhas verdes sao as linhas pelas quais
os testes passaram, as linhas vermelhas sao as linhas pelas quais os testes nao passaram e o namero
a direita é o nimero de vezes que a linha foi executada.

All Files (98.58%) G d about a minute ago

All Files (98.58% covered at 1.25 hits/line)

26 files in total 212 relevant lines. 209 lines covered and 3 lines missed

Search:

File % covered Lines Relevant Lines Lines covered Lines missed Avg. Hits / Line
Q applcontrollersiapplication_controller.rh 750 % 20 8 6 2 08
Q app! P _matrices_ rh 97.22 % 65 36 35 1 23
Q app/controllersiwelcome_controller.rh 100.0 % 4 2 2 0 10
Q app/modelsiknowledge_area.rh 100.0 % 5 3 3 0 1.0
Q app/modelsivalue.rb 100.0 % 11 5 5 0 10
Q dw/schema.rb 100.0 % 70 42 42 0 10
Q sped spec.rb 100.0 % 12 7 7 0 10
Q s|1ecf||elpelsn:nm|1elem:e,matrices,lmlper 2 2 0 1.0
Q spec/helpersiwelcome_helper_spec.rb 100.0 % 14 2 2 0 10
Q spec/modelsiability_spec.rh 100.0 % 7 4 4 0 13
Q spec/models/competence_matrix_spec.rb 100.0 % 26 15 15 0 13
Q spec/modelsiknowledge_area_spec.rb 100.0 % 5 3 3 0 10
Q spec/models/user_spec.rb 100.0 % 9 [ [ 0 15
Q spec/modelsivalue_spec.rb 100.0 % ] 3 3 0 10
Q specirequestsicompetence_matrices_spec.rb 100.0 % 10 6 6 0 1.0
Q speciroutinglcompetence_matrices_routing_spec.rb 100.0 % 35 17 17 0 10
Q speciviews/abilities/create.html.erb_spec.rb 100.0 % H 3 3 0 10
Q spechvi iliti htmlerb_spec.rb 100.0 % 5 3 3 0 10

file:///home/joac/Dropbox/mac0499/SYSCOMA/coverage/index.html#33297e67fd1433545f27fc4cbeB8c9948cd559e41 5 0 10 -

Figura 4.4.1: Tela da andlise de cobertura de testes

4.5 Internacionalizacao

Uma das vantagens de usar Rails é de ele ter ja implementada uma API de internacionalizagao.
O exemplo de arquivo de internacionalizacgao € a lingua padrao, no caso inglés. Assim como as fiztu-
res, os arquivos de internacionalizagdo usam o formato YAML. Os arquivos de internacionalizagao
podem ser encontrados em config/locales/, havendo um arquivo para cada lingua. No momento ha
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else -
render "edit" e
end
end
def destroy
@competence_matrix.destroy a
redirect_to competence_matrices_path e
end
private
def set_competence_natrix
@competence_matrix = CompetenceHatrix. find(params[:id]) e
end
def competence_matrix params
parans. require(:competence_matrix).permit(:name, a
abilities attributes: [:1id, :name, :_destroy],
knowledge_areas_attributes: [:id, :name, :_destroy],
values_attributes: [:id, :value, :rank, :_destroy])
end
def authenticate_admin_user
if !user_signed_in? || !current_user.admin?
redirect_to welcome_index_path
end
end
end
app/controllersicompetence_matrices_controller.rh x

Figura 4.4.2: Tela da andlise de cobertura de testes de uma classe

apenas portugués e inglés. Para adicionar uma nova lingua é s6 copiar um dos arquivos que ja
existem e traduzir seguindo a sintaxe. O exemplo a seguir é uma amostra de como fica um arquivo
de traducgao.

1 # Un possivel en.yml em config/locales

2 en:

3 links:

4 edit: "Edit"

5 destroy: "Delete"
6 title: "SYSCOMA"

1 # Un possivel en.yml em config/locales
2 pt:

3 links:

4 edit: "Editar"

5 destroy: "Remover"
6 title: "SYSCOMA"

Uma caracteristica dos arquivos .yml é que o alinhamento vertical é importante. Sendo assim, para
usar uma palavra desse dicionario é s6 usar a funcao ¢ do médulo 118n, como exemplificado abaixo.
O I18n também permite variagoes nos vocabularios entre diferentes empresas. Por exemplo se no
lugar de persons a empresa quiser que aparega people basta alterar nos arquivos config/locales/.

I118n.t(’links.edit’) # equivale a "Edit" se estiver em inglés
I18n.t(’title ) # equivale a "SYSCOMA"

A lingua padrao esta definida no arquivo config/locale.rb no trecho "I18n.default locale = :en".
Trocando ":en" por ":’pt-BR’" como descrito nos comentarios do arquivo é possivel verificar o
sistema todo em portugués. Uma tarefa futura seria fazer essa transigao por meio do proprio sistema
e tornar configurével para cada usuério a escolha da lingua de preferéncia, sem precisar alterar
diretamente o codigo.



4.9 USO DA BIBLIOTECA DEVISE 18

4.6 Uso da biblioteca Devise

Criar sistema de sessoes e senhas requer muito cuidado, em especial para evitar ataques e roubos

de senhas. Para isso, é importante que tudo seja criptografado. E importante que sejam salvos
registros de acessos e atividades, e também que seja possivel bloquear acessos apds um nimero de
tentativas de acesso com falha, para evitar ataque de tentativa e erro.
Para simplificar todo o processo foi usada uma biblioteca que facilita todo esse trabalho, o Devise,
que cuida da autenticagao do sistema. O seu uso permite fazer o acesso a varidveis que indicam se
o usuério est4 numa sessao (logged in) e quais usuérios estao com sessao aberta. Para isso ha um
objeto que é a representacao do usuario. O uso dela é bem simples. O comando a seguir é tudo que
é necessario para a instalagao apés adicioné-la nas bibliotecas do sistema.

$ rails generate devise:install

Em seguida, para criar um model com criagao de sessoes e todos os artificios de autenticacao e
criptografia basta executar o comando seguinte.

$ rails generate devise User

Esse comando cria uma classe User e os controllers e views necesséarios para a autenticagao. Para
uma futura personalizagdo da aplicacao é possivel adicionar Omniauth, que é a autenticacdo no
sistema a partir do Facebook, Google ou outras plataformas com entradas compativeis.

Com o Devise devidamente instalado é possivel receber o usuério da sessao atual a partir do método
current_user dentro dos controllers e das views. Também é possivel verificar se o usuario criou uma
sessao com o método signed_in?.

4.7 Mais sobre Ruby on Rails

Todos os conceitos usados aqui que se referem a linguagem Ruby podem ser encontrados em
Matsumoto [2014]. Os conceitos que se referem ao arcabougo Rails podem ser encontrados em
Hansson [2014a] e Hansson [2014b].

4.8 Cobdigo

Todo o co6digo escrito foi feito tendo em mente alguns principios de boa prética de programacao.
Em relagao ao estilo, em primeiro lugar foram levados em consideragao os principios expostos em
Martin [2008], como nomes de classes e métodos, tamanho de classes e métodos, acoplamento e
outros conceitos. Também foram levados em conta os principios da propria linguagem Ruby e do
arcabougo Rails e os principios estabelecidos para o proprio projeto, descritos em https://github.
com/SYSCOMA /SYSCOMA /wiki/Standards.

Quanto ao fluxo de trabalho foram mantidos em mente sempre dois principios de métodos ageis,
como os testes (TDD, Test-Driven Development, Desenvolvimento Dirigido a Testes) e baby steps,
descritos a seguir.

Um breve resumo de TDD seria a atividade de criar primeiramente os testes, vé-los falhar e depois
implementar o cdédigo que passa no teste.

Um breve resumo de baby steps seria o ato de dividir as mudangas no c6digo em pequenas evolugoes
usando um controle de versoes, no caso, Git.

4.9 Resultado

No sistema ha 3 categorias de usuario, podendo um usuério pertencer a mais de uma. Admi-
nistrador do sistema, ou apenas administrador é quem cuida da parte de configuragao do sistema,
de criagao e edigao de definigoes de matrizes, cadastro de usudrio etc. Gerente é quem coordena
um ou mais grupos, podendo remover e inserir pessoas no grupo. Funcionario é qualquer pessoa do
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sistema, sendo que qualquer pessoa cadastrada como usuério com senha pode fazer uma busca por
pessoas que tém determinadas competéncias.
A primeira tela a ser exibida ao entrar no sistema, caso o usuario nao esteja em uma sessao, ¢ uma
tela simples e sem nada como na figura 4.9.1.

Login
Syscoma

Login Welcome to SYSCOMA
A System for Competence Management
Figura 4.9.1: Tela de entrada

Caso o usuério deseje usar o sistema aciona Login e apareceré a tela 4.9.2.

Lagin

Syscoma
Login Log In
Email
Password

Remember me

Forgotyour password?

Figura 4.9.2: Tela de nova sessio

Criada a sessao o usuério é redirecionado para a tela seguinte. No caso do usudrio ser um adminis-
trador ele é redirecionado para a tela 4.9.3. Um administrador tem poderes especiais no sistema,
podendo adicionar, alterar e remover outros usuérios, criar, alterar e remover grupos, procurar
usudario diretamente pelo nome, inserir, alterar e remover as definicoes das matrizes de competén-
cia. Outros usuarios nao tém o poder de criar, editar ou remover as definigbes de matrizes, apenas
preencher e alterar suas proprias, nem criar, alterar ou remover grupos. Um usuario comum tem
sua pégina inicial como na figura 4.9.4. Caso ele seja gerente de algum grupo, ha algumas opgoes a
mais como mostra a figura 4.9.5.

Logged in as admin@admin.com. Edit profile | Logout
Syscoma

Welcome to SYSCOMA

A System for Competence Management

AdminUser

Se
e Welcome AdminUser
Competence Matrices

See definitions

Mew definition
Persons

IManage persons

Add person
Groups

Manage groups
Profile

See profile

Fill competences

Figura 4.9.3: Pdgina inictal de um usudrio administrador
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Simone Santana

Search
Profile

See profile

Fill competences

coma

Wi

<
=)

e

Jodo Marco Maciel
da Silva

Search
Groups

A Random Group Mame
Profile

See profile

Fill competences

Syscoma

AdminUser

Search
Competence Matrices

See definitions

Mew definition
Persons

Manage persons

Add person
Groups

Manage groups
Profile

See profile

Fill competences

Figura 4.9.6: Tela de criacao e edicao de matrizes de competéncia

Welcome to SYSCOMA

A System for Competence Management

Welcome Simone Santana

Figura 4.9.4: Pdgina inicial de um usudrio comum

Welcome to SYSCOMA

A System for Competence Management

Welcome Jodo Marco Maciel da Silva

Figura 4.9.5:

New Competence Matrix

Name

Frogramming

Knowledge Areas

Ruby

Java

Python

C++

Add knowledge area

Abilities

Reading

Writing

Data Structures

Pagina inicial de um usudrio gerente
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Logged in as email@email.com. Edit profile | Logout

Logged in as joaodasisilva@gmail.com. Edit profils | Logout

Logged in as admin@admin.com. Edit profile | Logout

No sistema hé duas maneiras de criar matrizes de competéncia, uma antes de colocar o sistema
para executar a primeira vez, por um script em Ruby na pasta db em um arquivo chamado seeds.rb.



Syscoma

AdminUser

Search
Competence Matrices

See definitions

Mew definition
Fersons

Manage persons

Add person
Groups

lanage groups
Frofile

See profile

Fill competences

Syscoma

AdminUser

Search
Competence Matrices

See definitions

Iew definition
Fersons

Wanage persons

Add person
Groups

Manage groups
Frofile

See profile

Fill competences

Competence Matrix

name:

Knowdedge Areas

Ruby
Python

¢ Dcee |

Programming

RESULTADO

Depois basta executar o comando § rake db:seed no terminal. Esse método também funciona apos a
aplicacao estar sendo usada, mas isso nao é recomendado, pois pode causar inconsisténcia no banco
de dados. A outra ¢é pelas telas da aplicacao, pois nelas s6 usuérios administradores podem criar,
editar ou alterar as defini¢bes das matrizes. Da tela de criagao consta o nome da nova matriz, uma
lista das areas de conhecimento a serem estabelecidas para a mesma, uma lista das habilidades e
uma lista dos graus de competéncia validos para todas as habilidades como mostra a figura 4.9.6.

Logged in as admin@admin.com. Edit profile | Logout

Cannot delete this knowledge area. See why.

Cannot delete this knowledge area. See why.

C++ Cannot delete this knowledge area. See why.
Abilities
Reading Edit competence degrees | Cannot delete this ability. See why.

Writing
Data Structures
WEE Frameworks

Database handling

Competence Degrees

Competence Degrees

Edit competence degrees

Edit competence degrees

Edit competence degrees

Edit competence degrees

Rank

Cannot delete this ability. See why.

Cannot delete this ability. See why.

Cannot delete this ability. See why.

Cannot delete this ability. See why.

Figura 4.9.7: Tela de exibi¢cdo de definicao de uma matriz

Caso seja necessario é possivel atribuir uma lista de graus de competéncia especificos para cada
habilidade clicando em FEdit competence values ao lado da habilidade na tela 4.9.7, seguindo para a
tela 4.9.8.

Logged in as admin@admin.com. Edit profile | Logout

Edit ability competence degrees

Competence Matrix:

Ability:

Competence Degrees

Competence Degree
| created this language
| know mare than the creator

Back

Figura 4.9.8:

Frogramming

Rank

Cannot delete this competence dearee. See why.

Save

Tela de edi¢ao de graus de competéncia das habilidades
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Caso algumas dessas entidades (matrizes, dreas de conhecimento, habilidades ou graus de compe-
téncia) tiver alguma competéncia preenchida por alguma pessoa essa entidade nao fica disponivel
para ser removida. Acionando o link ‘See why.” disponivel é possivel ver as pessoas que preencheram
tal entidade, como mostra a figura 4.9.9.

Logged in as admin@admin.com. Edit profile | Logout

coma

ui

=
=2

=k

AdminUser Competence Matrix

Search
Competence Matrices Competence Matrix:  Programming
See definitions

Ability: Reading
Mew definition

Competence Degree: | know more than the creator
Persons

Manage persons .
g2 The follwing persons had fill up some ¢

p es with this comp e degree.

L) (T Jodo Marco Maciel da Silva
Groups

Manage groups Back
Frofile

See profile

Fill competences

Figura 4.9.9: Tela com a lista das pessoas que preencheram um certo grau de competéncia

Um administrador do sistema ou um gerente de um grupo podem editar quem participa do grupo,
bem como incluir e excluir usuarios dele, como na figura 4.9.10. Digitando parte de um nome ou
um nome completo na caixa Add employee da figura 4.9.10 passa-se para a tela 4.9.11, bastando
acionar o nome para adiciona-lo ao grupo.

Logged in as admin@admin.com. Edit profile | Logout
Syscoma

AdminUser GI’OUp

Search

Competence Matrices name: A PRandom Group Name
See definitions

Manager:  Jodo Marco Maciel da Silva

Mew definition Remove
Persons
Subgroups
Manage persons group
Arandom name of a Subgroup Edit || Delete
Add person
Groups
Manage groups -
Profile employees
See profile Jodo Marco Maciel da Silva, Remove
Fill competences Simone Santana Remove
Waldemar Setzer Remove

Add employee
sacc | =or ([

Figura 4.9.10: Tela de edi¢ao de grupo

Um dos itens mais importantes deste projeto é o preenchimento e a exibigao de matrizes. O preen-
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Logged in as joaodasisilva@gmail.com. Edit profile | Logout

Add new employee to A Random Group Name group

Employee - Results for "Simone”

Simone Santana

Figura 4.9.11: Tela com o resultado da busca por funciondrios

chimento é feito em trés telas: o usuério primeiro escolhe a matriz (figura 4.9.12), depois a area de
conhecimento (figura 4.9.13) e o grau de competéncia que quer atribuir para cada habilidade (figura
4.9.14). Essas telas s6 sdo acessiveis pelos administradores, pelo gerente do grupo do usuéario e por

ele mesmo.

Syscoma

AdminUser

Search
Competence Matrices

See definitions

Mew definition
Persons

lanage persons

Add person
Groups

Manage groups
Profile

See profile

Fill competences

Figura 4.9.12:

coma

Wi

Sy

AdminUser

Search
Competence Matrices

See definitions

Mew definition
Persons

Manage persons

Add person
Groups

Manage groups
Profile

See profile

Fill competences

Logged in as admin@admin.com. Edit profile | Logout

Fill Competences

Person:  Jodo Marco Maciel da Silva

Choose a competence matrix.

A Matrix 2
Another matrix
Languages
Programming
asdasdasdasda

sadasdasdasd

Back

Tela de escolha da matriz que deseja preencher

Logged in as admin@admin.com. Edit profile | Logout

Fill Competences

Person:  Jodo Marco Maciel da Silva

Competence Mawix:  Programming

Choose a knowledge area.

©

Ct
Java
Python

Ruby

Back

Figura 4.9.13:

Tela de escolha da drea de conhecimento
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Logged in as admin@admin.com. Edit profile | Logout
Syscoma

AdminUser Fill Competences

Search

Competence Matrices Person: Jodo WMarco Maciel da Silva
See definitions

Competence Matrix:  Programming

[ew definition
Knowledge Area:  Python

Persons g "

Manage persons Ability Competence Value

B [P Data Structures | Mone ¥
Groups

Datahase handling | Eead some papers Zal

Manage groups
Profile Reading | Mone A

See profile WEB Framewarks Naone v

Fill competences Writing E:::ﬂdsﬁ"ﬁ:tpapers
Leamed In a course or by myself

Work with it
Back Guru
Core Developer

Figura 4.9.14: Tela de escolha dos graus de competéncia das habilidades

Outro item importante é a exibigdo de matrizes. A primeira tela do perfil do usuério mostra as
matrizes que ele preencheu, como exibido na figura 4.9.15. Acionando um dos nomes de matrizes a
tela seguinte é semelhante a exibida na figura 4.9.16. Note que nesta figura nao hé linhas vazias,
pois estas sao omitidas.

Logged in as admin@admin.com. Edit profile | Logout
Syscoma

AdminUser Person

Search

Competence Matrices name: Jodo Marco Maciel da Silva
See definitions
email:  joacdasisiva@gmail com

Mew definition
Persons Competence Matrices
Manage persons Languages Edit
A = )
Add persaon Programming Edit
Groups

Manage groups Fill matrices Back

Profile

See profile

Fill competences

Figura 4.9.15: Tela de perfil de um usudrio

O dltimo item exibido nesta parte é a busca por pessoas.

Na tela da busca é possivel montar a busca de diversas maneiras. Inicialmente, sem buscas arma-
zenadas a tela de busca aparece como na figura 4.9.17.

Seguindo os botoes nezt, escolhendo a matriz, a area de conhecimento, a habilidade e o operador
de comparagao chega-se a tela 4.9.18.

Acionando Add chega-se a tela 4.9.19, semelhante & tela 4.9.17, porém com o item formula preen-
chido com o critério adicionado e com uma caixa de escolha de um conectivo (AND ou OR, para
combinar critérios de busca) antes da escolha matriz para o proximo critério.

Atribuindo um label pode-se associar um nome a qualquer critério de busca, mesmo compostos.
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Logged in as admin@admin.com. Edit profile | Logout
Yscoma

AdminUser Person

Search
Competence Mafrices name:  Jodo Marco Maciel da Silva
See definitions

email: joacdasisilva@gmail.com
Mew definition

Persons Languages
Manage persons Reading Speaking Verbal understanding Writing
Add person English Mone Fluent Mone Intermidiate Edit
Groups .
French Beginner Mone Beginner Beginner Edit
Manage groups
Profile .
Fill matrix Back
See profile

Fill competences

Figura 4.9.16: Tela de exibicao de matriz de competéncia preenchida

Logged in as admin@admin.com. Edit profile | Logout
yscoma

AdminUser Search

Search

Competence Matrices

See definitions Scope Entire Company ¥
Mew definition Comp maltrix IW‘
Persons

Manage persons

Add person Formula

Groups
Label -
Manage groups Save

Profile

See profile

Fill competences

Figura 4.9.17: Tela de nova busca de pessoas

Logged in as admin@admin.com. Edit profile | Logout
yscoma

AdminUser Search

Search

Competence Matrices
See definitions Scope Entire Company ¥

Mew definition Competence matrix  Programming
Persons
} Knowledge area  Ruby
Manage persons

Add person Ability Reading
Groups _

Operation >
Manage groups

Profils Competence value | Work with it v

See profile
A
Fill competences

Formula

Label

Figura 4.9.18: Tela de busca de pessoas, escolha do grau de competéncia

25
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Acionando-se save é possivel criar buscas compostas com outras buscas ja armazenadas, usando seu
nome (label), como na figura 4.9.20. Com isso, pode-se estabelecer precedéncias dentro dos critérios
de busca. Nesta tela, acionando See, é possivel ver qual o critério de busca gerado.

Logged in as admin@admin.com. Edit profile | Logout
Syscoma

AdminUser Search

Search

Competence Matrices

See definitions Scope Entire Company ¥
Iew definition Conective |AND ¥
Persons
C i i v |
Manage persons i mawix (RS '
Add person
(EELRE Formula  (Programming:Ruby:Reading:= Work with it)
Manage groups
Profile Label Save
S
See profile

Fill competences

Figura 4.9.19: Tela de busca de pessoas

Logged in as admin@admin.com. Edit profile | Logout
Syscoma

AdminUser Search

Search

Competence Matrices

See definiions Scope Entire Company ¥
Mew definition Conective |AND ¥
Persons
C i i - |
Manage persons - matrix | Mairid ‘
Add person
Groups
lanage groups Saved searches  [AND ¥ |[label ¥ mm
Profile
See profile
Formula  ((Programming:RubyReading:= Work with ify OR (a label))
Fill competences search
Label

Figura 4.9.20: Tela de busca de pessoas com buscas armazenadas

E recomendado que dé-se labels que identifiquem cada busca, pois esta aparecera em formula
como na figura 4.9.20 apenas como seu label.
Note que é possivel escolher o escopo da busca na figura 4.9.18 e 4.9.20. Com isso é possivel limitar
a busca a alguns grupos ou a empresa inteira.
Acionando Search chega-se a uma tela como na figura 4.9.21, com a lista dos resultados. Esse
resultado é uma lista de links para o perfil de cada usuéario.
A sintaxe da formula que é exibida ao usuario é descrita pela seguinte gramatica.

<Formula> — <Element> | (<Formula>) AND (<Element>) | (<Formula>) OR (<Element>)

<Element> — <Competence Matrix >:<Knowledge area>:<Ability >:<Operator >:<
Competence Degree> | <Search label>

<Search label> — <Formula>
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Logged in as admin@admin.com. Edit profile | Logout

AdminUser Search results

Search

Competence Matrices
Results for [ (Programming:Ruby:Reading:>:Work with it) OR (a label))
See definitions
Jodo Marco Maciel da Silva
Mew definition

Persons Mew search Back

Manage persons

Add person
Groups

Manage groups
Profile

See profile

Fill competences

Figura 4.9.21: Tela com o resultado da busca de pessoas

Um exemplo disso pode ser visto na tela 4.9.21.

Porém, essa tela mostra o que é exibido pelo sistema, mas nao o que é armazenado e interpretado. A
exibicao serve apenas para que fique facil para o usuério do sistema reconhecer o critério de busca.
A sintaxe efetiva da expressao como usada interiormente pelo sistema é a descrita a seguir.

<Formula> — <Element> | (<Formula>)AND(<Element>) | (<Formula>)OR(<Element >)

<Element> — <Knowledge area id>:<Ability id>:<Operator >:<Competence Degree id> |
<Search id>

<Search id> — <Formula>

Dessa forma fica mais facil programar um interpretador dessa formula. O equivalente interno do
exemplo dado na figura 4.9.21 seria algo como ((7:16:>:4)OR(35)) onde 7 seria o identificador
da area de conhecimento no banco de dados, 16 seria o identificador da habilidade, 4 seria o
identificador do grau de competéncia (0 caso fosse grau inexistente), e 35 seria o identificador de
uma outra busca armazenada.

Com isso é possivel fazer buscas de quem detém certo conhecimento desejado ou minimo, usando os
operadores de comparacao > e >=. Para se saber quem pode ser um candidato a um treinamento,
i. é, detém uma competéncia abaixo de um minimo, podem-se usar os operadores < e <=.



Capitulo 5

Desenvolvimento Futuro

Para que o projeto fique realmente bom e completo ainda h& muito a ser feito.

5.1

5.2

O que precisa ser feito

Testar um caso real de uso, em uma empresa, preenchendo-se matrizes de varios funcionarios;
Tornar configuravel o escopo de busca permitido por cada usuério;
Criar permissoes temporarias para 0s usuarios;

Criar configuracoes padrao de matrizes de competéncia para certas areas, como por exemplo
TI, chao de fabrica, industrias especificas etc;

Escrever um manual de instrugoes, semelhante ao que estd no arquivo README.rdoc, que
estd na raiz do projeto, mas incluindo instrugoes de uso;

Completar arquivo README.rdoc, que esta na raiz do projeto;

Limitar a profundidade dos subgrupos;

Escrever testes de aceitagao;

Tornar configuravel para cada usuario a lingua do sistema que ele deseja usar;

H4 uma inconsisténcia nas buscas quando se remove uma busca armazenada e que esta sendo
usada em outra busca. E importante remover essa inconsisténcia.

O que é desejavel que seja feito

Multiplos sistemas. Criar escopos completamente separados para que uma empresa de con-
sultoria e de gerenciamento terceirizado tenha matrizes de competéncia de funcionarios de
empresas diferentes no mesmo sistema;

Curriculo. Produzir um relatério com todas as competéncias cadastradas por um usuério, em
forma de curriculo;

Tradugoes. Inserir outras linguas em config/locales/.

28
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5.3 O que pode ser feito

e Uma extensao para buscas de funcionarios que precisam de treinamento, registrar o treina-
mento que eles precisam e lhes enviar e-mail. No momento s6 é possivel fazer a busca;

e Deveria ser possivel um usuério pertencer a mais de um grupo;
e Integrar com alguma ferramenta ERP;
e Integrar com alguma ferramenta HRM;

e Integrar com alguma ferramenta de gerenciamento por desempenho.



Capitulo 6

Conclusoes

Com esse trabalho foi possivel treinar diversas técnicas de desenvolvimento, aprender a colocar
em produgao um sistema baseado na Internet e colocar em prética diversos conceitos sobre compu-
tagao aprendidos dentro e fora do curso.

O sistema resolve o problema ao qual se propoe e é facil de ser instalado e usado por empresas e
por qualquer pessoa. O codigo é facil de ser entendido, modificado e estendido.
Com o uso desse sistema é possivel, de modo pratico, rapido e facil, acelerar o processo de selegao
interna de funcionérios, de busca por habilidades incomuns mas necessarias em uma empresa, de
formacao de equipes de projeto segundo as competéncias requeridas, de avaliacao de funcionérios,
de sele¢ao dos funcionarios capazes de dar treinamento e dos que o necessitam.

6.1 Consideracoes finais

Considerando que ainda ha bastante a ser feito para este projeto conseguir se manter operante
apos a conclusao da matéria, o autor compromete-se a manter por pelo menos mais um ano o sistema
atualizado e com mais funcionalidades, além de tentar testd-lo em um ambiente real como o CCSL.
Desta forma havera tempo hébil para o projeto ser passado a algum aluno de iniciagao cientifica
ou ser usado como um projeto na matéria de MAC0445 (Laboratorio de Programagao Extrema). O
projeto, como foi entregue esta na péagina https://linux.ime.usp.br/ " jaodsilv/mac0499 e a versao
mais atualizada em https://github.com/SYSCOMA /SYSCOMA /tree/dev.
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